АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«УЕМСКОЕ»

 ПРИМОРСКОГО РАЙОНА АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

    постановление

 02 февраля 2018 года
 
       пос. Уемский
                                                № 16 
Об утверждении административного 
регламента предоставления муниципальной услуги

«Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории муниципального образования «Уемское»
В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Федеральным законом от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2017 № 181 «О Единой государственной информационной системе социального обеспечения», Уставом муниципального образования «Уемское» и в целях повышения открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам к достоверной и актуальной информации о муниципальных услугах администрация муниципального образования «Уемское» постановляет: 

1.      Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории муниципального образования «Уемское».

 
2. Считать утратившим силу постановление администрации муниципального образования «Уемское» № 65 от 27.10.2015 г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории муниципального образования «Уемское».
          3. Настоящее постановление подлежит опубликованию (обнародованию) на официальном интернет-сайте муниципального образования  «Уемское».

          4.  Настоящее постановление вступает в силу с даты его подписания. 

Глава муниципального образования                                                    К.А. Поляшов
	
	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

муниципального образования
 «Уемское»
от 02.02.2018 года  № 16 




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги 

 «Принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории муниципального образования «Уемское»

I. Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента
1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории муниципального образования «Уемское» (далее – муниципальная услуга) и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации муниципального образования «Уемское» (далее – администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2 Описание заявителей при предоставлении

муниципальной услуги

2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: 

· малоимущие граждане – по основаниям, установленным Жилищным кодексом Российской Федерации, признанные малоимущими в муниципальном образовании «Уемское».
· граждане отдельных категорий – по основаниям, установленным соответствующим федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или областным законом, имеющие постоянное место жительства – муниципальное образование «Уемское».
3. От имени заявителя могут выступать их законные представители, действующие на основании документов, подтверждающих их полномочия.

1.3 Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

4. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

· по телефону или факсу;

· по электронной почте;

· по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации;

· при личном обращении заявителя;

· на официальном информационном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· в государственных информационных системах Архангельской области «Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Архангельский региональный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»;
· в Единой государственной информационной системе социального обеспечения (далее - ЕГИССО);
· в помещениях администрации (на информационных стендах). 
5. Прием граждан по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: 163502 Архангельская область Приморский район, пос. Уемский, ул. Заводская, д. 7, контактный телефон/факс (8182) 60-21-51
         Электронный адрес: pryima@atnet.ru.       

	          Режим работы:

	понедельник – четверг с 8.30 до 17.00, перерыв с 12.30 до 13.30

	пятница – с 8.30 до 15.30, перерыв с 12.30 до 13.30, среда – неприемный день.
Выходные дни: суббота, воскресенье.


II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

6.  Наименование муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории муниципального образования «Уемское».

7. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Уемское».
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

· Конституция Российской Федерации;

· Жилищный кодекс Российской Федерации;

· постановление Правительства РФ от 16.06.2006 №378 «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»;

· Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


· Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


· закон Архангельской области № 441 –27-ОЗ от 01.07.2016 г. «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Архангельской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»;
· Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 14.02.2017 № 181 «О Единой государственной информационной системе социального обеспечения»;

· Устав муниципального образования «Уемское».

2.1 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

9. Перечень документов, представляемых гражданином заявителем в  администрацию муниципального образования «Уемское», необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
1) Заявление (приложение № 2), которое подписывается гражданином заявителем и всеми дееспособными членами его семьи, указанными в заявлении о принятии на учет либо одиноко проживающего гражданина-заявителя.  К заявлению прилагаются следующие документы:

а) копия паспорта гражданина Российской Федерации или иного документа, удостоверяющего личность гражданина-заявителя и каждого члена его семьи либо одиноко проживающего гражданина-заявителя;

б) копии правоустанавливающих документов на жилые помещения, которые принадлежат на праве собственности гражданину-заявителю и (или) членам его семьи либо одиноко проживающему гражданину-заявителю и право собственности на которые не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

в) копия документа, подтверждающего несоответствие жилого помещения требованиям, установленным для жилых помещений, если гражданин-заявитель и члены его семьи либо одиноко проживающий гражданин-заявитель проживают в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям, за исключением случаев, когда такой документ находится в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления или подведомственных им организаций;

г) справка медицинской организации о наличии тяжелой формы хронического заболевания, включенного в перечень, утвержденный нормативным правовым актом Российской Федерации, а также документ, подтверждающий наличие согласия больного или его законного представителя на разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, и обработку персональных данных больного, а также полномочие гражданина-заявителя действовать от имени больного при передаче его персональных данных, если гражданин-заявитель и члены его семьи либо одиноко проживающий гражданин-заявитель проживают в квартире, занятой несколькими семьями, и в составе одной из семей имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания из указанного перечня;

д) копии свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния, отражающих семейные отношения гражданина-заявителя и членов его семьи;

е) копии судебных решений об определении места жительства или об установлении факта проживания гражданина-заявителя и (или) членов его семьи либо одиноко проживающего гражданина-заявителя в определенном жилом помещении, если место жительства гражданина-заявителя и (или) членов его семьи либо одиноко проживающего гражданина-заявителя определяется или устанавливается на основании указанных судебных решений;

ж) документы, подтверждающие право гражданина-заявителя и (или) членов его семьи либо одиноко-проживающего гражданина-заявителя на дополнительную площадь жилого помещения в соответствии с жилищным законодательством (при наличии указанного права);
з) свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС) гражданина-заявителя и каждого члена его семьи либо одиноко проживающего гражданина-заявителя;
 и) согласие на обработку персональных данных от всех граждан, указанных в заявлении (приложение № 3, № 4).
10. Заявитель вправе приложить к заявлению следующие документы:
1) копия кадастрового паспорта жилого помещения;

2) копии правоустанавливающих документов на жилые помещения, которые принадлежат на праве собственности гражданину-заявителю и (или) членам его семьи либо одиноко проживающему гражданину-заявителю и право собственности на которые зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

3) копия договора социального найма, копия решения о предоставлении жилого помещения или копия ордера на жилое помещение, если гражданин-заявитель или один из членов его семьи либо одиноко проживающий гражданин-заявитель является нанимателем жилого помещения по договору социального найма или членом семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма;

4) копия документа, подтверждающего несоответствие жилого помещения требованиям, установленным для жилых помещений, если гражданин-заявитель и члены его семьи либо одиноко проживающий гражданин-заявитель проживают в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям, в случаях, когда такой документ находится в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления или подведомственных им организаций;

5) копии документов о составе семьи гражданина-заявителя с места его жительства: копия поквартирной карточки или выписка из домовой (поквартирной) книги либо справка, выданная на основании поквартирной карточки или домовой (поквартирной) книги.  (Дата выдачи не ранее чем за десять календарных дней до дня представления заявления о принятии на учет).
11. Копии документов, указанных в подпунктах 9, 10 пункта 2.1 настоящего административного регламента предоставляются с оригиналами для сверки.

12. Документы подаются на русском языке, либо имеют нотариально заверенный перевод на русский язык.

   13. Способ доставки документов:
1) непосредственно в уполномоченный орган местного самоуправления лично, через представителя или заказным почтовым отправлением;

2) через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемые им организации (далее - многофункциональный центр) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между уполномоченным органом местного самоуправления и многофункциональным центром;

3) через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
2.2 Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

14. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:
1) текст представленных документов не поддается прочтению;


2) предоставление заявления о принятии на учет с нарушением требований пункта 2 настоящего регламента;
  3) для предоставления муниципальной услуги не представлены либо представлены не в полном объеме документы, предусмотренные пунктом 9 настоящего регламента;
 4) в заявлении о принятии на учет указаны не в полном объеме сведения, предусмотренные в качестве обязательных;
5) представление документов, оформление которых не соответствует требованиям, установленным федеральными законами, нормативными актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области.
2.3 Срок регистрации запроса

о предоставлении муниципальной услуги

15. Поступившие запросы регистрируются в течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления в администрацию муниципального образования «Уемское».

2.4 Сроки при предоставлении муниципальной услуги

16. Срок предоставления муниципальной услуги 30 (тридцать) календарных дней.

Время ожидания в очереди для подачи документов на предоставление муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.5 Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

17. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:

1) не представлены предусмотренные частью 4 статьи 52 Жилищного Кодекса Российской Федерации документы, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

2) представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного Кодекса Российской Федерации срок.
Администрация имеет право отказать в предоставлении муниципальной услуги на основании данных, полученных из ЕГИССО, подтверждающих наличие оснований для отказа, предусмотренных подпунктами 1-3 настоящего пункта. 

2.6 Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
18. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.7 Результаты предоставления муниципальной услуги
19. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

· распоряжение администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма;

· распоряжение администрации  об отказе в принятии на учет граждан, в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма;
· занесение сведений об оказанной услуге в ЕГИССО.
2.8 Требования к местам исполнения муниципальной услуги

20. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, фамилий, имен и отчеств специалистов, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах администрации.

Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями 
и столами для возможности оформления документов.

Специалист, оказывающий муниципальные услуги, должен быть обеспечен надлежащими организационно-техническими условиями, необходимыми для их исполнения.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются:
условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга с учетом ограничений их жизнедеятельности;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга;

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

возможность предоставления необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.9 Показатели доступности и качества муниципальной услуги

21. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) своевременность  предоставления  муниципальной  услуги;

2) предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

3) наличие полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

4) возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги;

5) безвозмездность предоставления государственной услуги.

III. Административные процедуры

3.1 Перечень административных процедур

22. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием документов;

2) рассмотрение заявления;

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги;
4) занесение сведений об оказанной услуге в ЕГИССО. 
23. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3.2 Прием документов

24. Основание для начала исполнения муниципальной услуги: предоставление заявления с прилагаемыми к нему документами в администрацию муниципального образования «Уемское».

25. При приеме документов ответственный специалист администрации,  осуществляет проверку представленных документов.

Если имеются основания для отказа в приеме документов, в соответствии с пунктом 14 настоящего административного регламента, но заявитель настаивает на их представлении, заявление регистрируется и в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подачи документов заявителю направляется копия решения об отказе в приеме документов для предоставления   муниципальной   услуги.

При поступлении заявления и необходимых документов специалист вносит в журнал регистрации запись об их приеме в соответствии с правилами регистрации. Гражданину-заявителю выдается расписка в получении от него заявления (Приложение № 5).
26. Результат административной процедуры: прием и регистрация заявления, выдача расписки гражданину-заявителю.
3.3 Рассмотрение заявления

27. Основание для начала административной процедуры: получение ответственным исполнителем заявления и пакета документов с визой главы муниципального образования.

28. Ответственный исполнитель проверяет наличие (отсутствие) права на получение муниципальной услуги.
При предоставлении муниципальной услуги специалистом администрации используются сведения из ЕГИССО о предоставленных мерах социальной поддержки гражданину-заявителю с целью принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.


При наличии права на получение муниципальной услуги ответственный исполнитель осуществляет подготовку проекта распоряжения администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.

При отсутствии права на получение муниципальной услуги осуществляет подготовку проекта распоряжения об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.

29. Результат выполнения административной процедуры: проект распоряжения администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма либо проект распоряжения администрации об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.

3.4 Выдача результата предоставления муниципальной услуги

30. Основание для начала административной процедуры: подписание главой муниципального образования распоряжения администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма либо распоряжения администрации об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма.
31. Копия распоряжения выдается заявителю лично либо направляется по почте заказным письмом по адресу, указанному в заявлении.

При получении результата предоставления услуги заявитель расписывается на документе, который остается в администрации, и ставит дату получения.

При отправке по почте результата предоставления услуги сотрудник администрации подшивает в дело чек об отправке почтового уведомления и  экземпляр почтового уведомления с отметкой о вручении (за исключением случаев возврата письма, неполученного адресатом).

32. Результат административной процедуры: выдача копии распоряжения главы администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма либо копии распоряжения главы администрации об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма, занесение сведений об оказанной услуге в ЕГИССО.
IV. Выполнение административных процедур в электронной форме
33. Муниципальная услуга «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории муниципального образования «Уемское» оказывается в электронном виде в соответствии с Соглашением об информационном взаимодействии в рамках государственной информационной системы Архангельской области «интегрированная система пространственной информации Архангельской области» от 27.09.2013 г., при наличии технической возможности.
V. Контроль за исполнением административного регламента

34. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется главой муниципального образования в следующих формах:

· текущее наблюдение за выполнением должностными лицами административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

· рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) должностных лиц администрации, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

35. Решения главы администрации  могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и в судебном порядке.

VI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также его должностных лиц

36. Заявитель может обратиться с жалобой на любые нарушения стандарта предоставления услуги, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

б) нарушение срока предоставления услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

д) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;
е) требование внесения заявителем при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию, предоставляющую услугу.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального информационного сайта администрации муниципального образования «Приморский муниципальный район», единого портала государственных и муниципальных услуг либо Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией, предоставляющей услугу, в месте ее предоставления. Время приема жалоб должно совпадать со временем приема предоставления услуг.

37. От имени заявителя с жалобой может обратиться его представитель.

В случае подачи жалоб через представителя заявителя к жалобе прилагается документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя.

В качестве документа, подтверждающего полномочия представителя на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

а) доверенность, подписанная заявителем – физическим лицом и оформленная в соответствии с гражданским законодательством;

б) доверенность, подписанная руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом и заверенная печатью организации;

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя - юридического лица без доверенности.

При подаче жалобы в электронной форме указанные документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, предусмотренной постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 N 634 «О видах электронной подписи, использование которой допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

38. Жалобы на решения или действия (бездействие) должностных лиц администрации, предоставляющих услугу, регистрируются и направляются для рассмотрения главе администрации.
Запрещается направлять жалобу должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

39. Для рассмотрения жалоб устанавливаются следующие сроки:

срок регистрации жалобы – не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления;

срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по жалобе и срок направления ответа заявителю) – в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы (если иные сроки рассмотрения жалобы по существу не установлены нормативными правовыми актами Российской Федерации).

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме не позднее дня, следующего за днем рассмотрения жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

40. В случае поступления жалобы, не соответствующей требованиям части 5 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», такая жалоба рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

41. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы по существу являются:

а) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в соответствии с пунктом 37 настоящего регламента;

б) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда в отношении того же решения, действия (бездействия) администрации, его должностного лица, обжалуемого заявителем;

в) подача жалобы в отношении решения, действия (бездействия) администрации, его должностного лица, если решение по жалобе принято ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
42. В случаях, предусмотренных пунктом 41 настоящего регламента, заявителю направляется соответствующее уведомление с указанием оснований отказа в рассмотрении жалобы по существу.

43. Основаниями оставления жалобы без ответа являются:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

44. В случаях, предусмотренных пунктом 43 настоящего регламента, ответ заявителю не направляется.

45. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование администрации, а также должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, рассмотревшего жалобу по существу;

б) сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии) администрации, его должностного лица;

в) фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое решение по жалобе, а в случае удовлетворения жалобы – срок устранения выявленных нарушений прав заявителя, в том числе срок предоставления результата государственной или муниципальной услуги;

е) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

46. Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, уполномоченным рассматривать жалобы по существу.

Должностным лицом, уполномоченным рассматривать жалобы по существу, является глава муниципального образования. 


В случае если ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в электронной форме, он должен быть подписан квалифицированной электронной подписью должностного лица, уполномоченного рассматривать жалобы по существу.
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ЗАЯВЛЕНИЕ

о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях,  предоставляемых по договорам социального найма, и принятии на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма

    1. Заявитель:

________________________________________________________________________________

     (фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), дата рождения)

    2. Занимаемое жилое помещение:

    2.1. Вид жилого помещения <1>: __________________________________________________

    2.2. Адрес жилого помещения:

________________________________________________________________________________

    2.3. Общая площадь жилого помещения: ___________________________________________

    2.4. Основание проживания в жилом помещении <2>:

________________________________________________________________________________

    2.5.  Реквизиты  документа,  подтверждающего несоответствие занимаемого жилого  помещения  требованиям,  установленным  для  жилых  помещений (если занимаемое жилое помещение не соответствует установленным требованиям):

________________________________________________________________________________

    3.        Состав граждан, проживающих в занимаемом жилом помещении <3>:

	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	Дата рождения
	Отношение к заявителю

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Основание признания заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма (отметить нужное):

	а) заявитель и члены его семьи не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения
	
	

	
	
	


	б) заявитель и члены его семьи являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы
	
	

	
	
	


	в) заявитель и члены его семьи проживают в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям
	
	

	
	
	


	г) заявитель и члены его семьи являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеют иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или принадлежащего на праве собственности
	
	

	
	
	


5. Перечень жилых помещений, в которых проживал заявитель и члены его семьи за последние пять лет, предшествующие дню подачи настоящего заявления:

	  Вид жилого помещения
	Адрес жилого помещения
	Общая площадь жилого помещения
	Действия заявителя и (или) членов его семьи, повлекшие уменьшение общей площади занимаемого жилого помещения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. Семейное положение заявителя и членов его семьи <4>:

	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, члена его семьи
	Состояние
 в браке
	      Несовершеннолетние 
      дети

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Жилые помещения, принадлежащие заявителю и (или) членам его семьи на праве собственности:

	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) собственника
	Вид жилого помещения
	Адрес жилого помещения
	Общая площадь жилого помещения
	       Реквизиты правоустанавливающего документа на жилое помещение

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


    8.  Сведения  о  наличии  права  на  предоставление жилого помещения по договору социального найма (выбрать нужное):

    а)  заявитель  и  члены  его семьи признаны малоимущими для принятия на учет   в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях,  предоставляемых  по договорам социального найма

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(реквизиты документа о признании граждан малоимущими)

    б)  заявитель  и  (или)  члены его семьи относятся к категории граждан, определенной  федеральным  законом,  указом Президента Российской Федерации или   законом   Архангельской  области,  имеющей  право  на  получение  мер социальной  поддержки  в  виде  предоставления жилых помещений по договорам социального найма

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(реквизиты федерального закона, указа Президента Российской Федерации,

закона Архангельской области, а также реквизиты документа, подтверждающего

отнесение заявителя и (или) членов его семьи к соответствующей  категории граждан)

    9. Сведения о наличии права на дополнительную площадь жилого помещения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(размер дополнительной площади жилого помещения, на которую имеет право

заявитель или член его семьи, и реквизиты документа, подтверждающего наличие права)

    10.  Достоверность и полноту сведений, указанных в настоящем заявлении, подтверждаю.
    11.  Прошу признать нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам  социального  найма,  и  принять  на  учет  нуждающихся  в  жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма <5>:

	Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя и членов его семьи
	Дата рождения
	 Отношение к заявителю

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение: 
           1. ____________________________________________________________

            2. ____________________________________________________________

            3. ____________________________________________________________

            4. ____________________________________________________________

            5. ____________________________________________________________

            6. ____________________________________________________________

    Дата

    Подпись заявителя ______________________ (___________________)

    Подписи дееспособных членов семьи:

    ____________________ (____________________)

    ____________________ (____________________)

    ____________________ (____________________)

    ____________________ (____________________)

    ____________________ (____________________)
Следующие позиции заполняются должностным лицом, принявшим заявление:

Документы представлены на приеме   «____» ___________________ 20___ г.
Входящий номер регистрации заявления _______________________________

Выдана расписка в получении документов  № ________________

                                                                           «____» ________________20___ г.

Расписку получил                                      «____» __________________ 20___ г.

                                                                      ______________________________

                                                                               (подпись заявителя) 

_______________________________________

(должность)

________________________________________                          ______________________

(Ф.И.О. должностного лица, принявшего заявление)                          (подпись)           

	ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к административному регламенту предоставления

 муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве

 нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам
 социального найма на территории муниципального 
образования «Уемское»


	
	_________________________________________
_________________________________________
_______________________________________________________
(Ф.И.О. лица, дающего согласие)
паспорт: серия ____________________________ №_______________________________________
выдан __________________________________,

дата выдачи ______________________________

место регистрации_________________________

_________________________________________


СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я,  ________________________________________________________________,

(Ф.И.О. лица, дающего согласие, полностью)
в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и в связи с предоставлением муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории муниципального образования «Уемское», даю согласие администрации муниципального образования «Уемское», расположенной по адресу: Архангельская область, Приморский район, пос. Уемский, ул. Заводская, д. 7 на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями, находящимися в распоряжении органа местного самоуправления администрации муниципального образования «Уемское»  и необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления вышеуказанной услуги, а в случае постановки на учет для перерегистрации либо проверки учетных данных граждан, принятых на учет.
Настоящее согласие действительно со дня его подписания и до дня его отзыва в письменной форме.

____________________________

__________________________________________


(подпись) 
(расшифровка подписи)

«______» _______________________ 20____ г.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к административному регламенту предоставления

 муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве

 нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам

 социального найма на территории муниципального 

образования «Уемское»

	

	_________________________________________

_________________________________________

_______________________________________________________

(Ф.И.О. законного представителя)
паспорт: серия ____________________________ №_______________________________________

выдан __________________________________,

дата выдачи ______________________________

место регистрации_________________________

_________________________________________


СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я,  ________________________________________________________________,
(Ф.И.О.)

как законный представитель:

_____________________________________________________________________

(Ф.И.О., дата рождения)

в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» и в связи с предоставлением муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории муниципального  образования «Уемское», даю согласие администрации муниципального образования «Уемское», расположенной по адресу: Архангельская область, Приморский район, пос. Уемский, ул. Заводская, д. 7 на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями, находящимися в распоряжении органа местного самоуправления администрации муниципального образования «Уемское»  и необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления вышеуказанной услуги, а в случае постановки на учет для перерегистрации либо проверки учетных данных граждан, принятых на учет  от лица:
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________,

(ФИО, дата рождения, документ, удостоверяющий личность (серия, №, кем и когда выдан)

Настоящее согласие действительно со дня его подписания и до дня его отзыва в письменной форме.

_____________________________

  _______________________________________

(подпись законного представителя) 
    (расшифровка подписи)

«______» _______________________ 20____ г.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к административному регламенту предоставления

 муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве

 нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам

 социального найма на территории муниципального 

образования «Уемское»

РАСПИСКА

           От гр.___________________________________________________________________________,

проживающего по 

адресу:_______________________________________________________________________,

паспорт:_____________________________выдан_________________________________________________________________________________________________________________,

получено заявление о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и принятии на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, с приложением к нему следующих документов:

1. ___________________________________________________________________________,

2. ___________________________________________________________________________,

3. ___________________________________________________________________________,

4. ___________________________________________________________________________,

5. ___________________________________________________________________________,

6. ___________________________________________________________________________

Перечень документов, которые должны быть получены администрацией МО «Уемское» по межведомственным информационным запросам в иных государственных органах:

Документы принял:

___________________                              ________________________________

(подпись)
(расшифровка подписи, должность)

____________________

(дата приема документов)




Обращение заявителя





Прием документов и регистрация заявления








Проверка  представленных документов








Соответствие документов





Подготовка проекта распоряжения





Принятие решения об отказе в постановке на учет





Принятие решения о постановке на учет





Уведомление об отказе в предоставлении услуги





Отказ в предоставлении услуги





Несоответствие документов





Подготовка проекта распоряжения








Подпись главы МО








Подпись главы МО








Отметка о постановке на учет в книге учета





Уведомление заявителя








Уведомление заявителя





Занесение сведений в ЕГИССО








